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Prefata

Pentru iwis SE & Co. KG si pentru toate companiile sale afili-
ate Tn sensul articolului 15 din Legea germana privind soci-
etatile pe actiuni, (“iwis” sau “Grupul iwis”), managementul
sustenabilitatii este o componenta centrala a culturii noas-
tre corporative, deoarece ne angajam Tn favoarea dezvoltarii
durabile a economiei si a societatii. Organizatia noastra in-
tegreaza obiective sociale, ecologice si economice pentru a
obtine o dezvoltare organizationala durabila.

Ne asiguram ca actiunile, procesele operationale
si deciziile noastre iau Tn considerare aspecte-

le economice, de mediu si sociale. Sustinem Tn
mod activ realizarea celor 17 obiective de dez-
voltare durabila ale Organizatiei Natiunilor Uni-
te siintegram cele zece principii ale Pactului glo-
bal al ONU in strategiile, orientarile si procesele
noastre.

Johannes Winklhofer
Consiliul de administratie /

Consiliul de administratie

GHIDUL DE SUSTENABILITATE iwis (ESG)

Suntem constienti de responsabilitatea noastra fundamen-
tald fata de oameni si mediu si stabilim o cultura a integri-
tatii pentru a asigura succesul pe termen lung. Ne asteptam,
de asemenea, ca furnizorii nostri sa recunoasca aceste prin-
cipii si cerinte si sa le puna in aplicare Tn activitatile lor pen-
tru a stapani impreuna provocarile viitorului.

Domeniu de aplicare

Aceasta politica de sustenabilitate se aplica la nivel in-

s ternin cadrul Grupului iwis si tuturor persoanelor fizi-

ce sijuridice care vand sau furnizeaza produse, pro-
cese sau servicii Grupului iwis, fie direct, fie prin
intermediul unor terte parti, cum ar fi companii afi-
liate, distribuitori, subcontractanti sau agenti.
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1. Principii generale si cerinte de comportament de baza

1.1 Integritate si transparentd, incredere si coo-
perare

Integritatea, transparenta, increderea si cooperarea sunt
esentiale in cadrul lantului de aprovizionare. Un lant de apro-
vizionare etic necesita respectarea unor standarde etice Tnal-
te si relatii transparente si de incredere intre toate partile im-
plicate. Aceasta include respectarea reglementarilor legale,
protectia drepturilor de munca si prevenirea coruptiei. Trans-
parenta permite companiilor si consumatorilor sa urmareas-
ca originea si prelucrarea produselor. Tncrederea Si coopera-
rea sunt importante pentru a obtine un lant de aprovizionare
mai eficient si mai etic. Tn consecintd, iwis se asteapta de la
furnizorii sdai nu numai sa respecte legile aplicabile, ci si sa
adere la valorile si principiile de comportament definite aici.
iwis mentine relatii de afaceri pe termen lung numai cu ter-
te parti ale caror practici comerciale respecta valorile si prin-
cipiile de comportament din aceasta politica, protejand ast-
fel compania si angajatii sai de raspundere penala sau de
alta natura.

1.2 Respectarea legilor aplicabile, contabilitate
si raportare financiara corespunzatoare

iwis respecta toate legile si reglementarile locale, nationale
si internationale relevante si considera ca respectarea aces-
tora reprezinta baza succesului economic pe termen lung.
Exista tolerantd zero pentru incalcarea legilor si reglementa-
rilor, deoarece acestea pot provoca daune considerabile si
pot avea consecinte grave pentru companie, angajati, par-
teneri de afaceri si alte parti interesate. iwis se asteapta ca
furnizorii sai sa respecte, de asemenea, toate legile si regle-
mentarile oficiale aplicabile.

iwis se asteapta ca furnizorii sdi sa respecte Tn permanenta
principiile contabilitatii corecte si, daca este cazul, ale rapor-
tarii financiare, iar pastrarea Tnregistrarilor sa fie in conformi-
tate cu reglementarile aplicabile.
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E. Mediu

E.l. Standarde de mediu si implementarea practi-
cilor de durabilitate

Sustenabilitatea joaca un rol important la iwis in intreaga lu-
me, atat la nivel intern, cat si in cadrul lantulului de aprovi-
zionare. De asemenea, se asteapta ca toti furnizorii si par-
tenerii sa implementeze practici durabile si sa respecte
standardele de mediu. O cooperare stransa si o comunica-
re clara Tntre toate partile implicate sunt necesare pentru a
asigura durabilitatea de-a lungul intregului lant de aprovizi-
onare. Se asteapta promovarea activa a strategiilor corpora-
tive durabile, evitarea si minimizarea din timp a poluarii si
a deseurilor, precum si respectarea substantelor interzise si
declarabile (de exemplu, RoHS si REACH). De asemenea, es-
te deosebit de importanta gestionarea asa-numitelor mine-
rale de conflict si a mineralelor si materialelor critice in ge-
neral, unde cooperarea transparenta de-a lungul Tntregului
lant de aprovizionare este esentiala. Integrarea sustenabili-
tatii poate contribui la reducerea impactului asupra mediu-
avea un impact pozitiv asupra rezultatelor comerciale pe ter-
men lung.

E.Il. Consumul de energie/eficienta energetica,
protectia resurselor si a climei

Prioritatile iwis sunt Tmbunatatirea eficientei energetice si re-
ducerea la minimum a consumului de energie, utilizarea cu
moderatie a resurselor naturale pentru a le conserva si redu-
cerea impactului negativ asupra mediului si climei.

iwis se asteapta ca furnizorii sa monitorizeze si sd isi docu-
menteze consumul de energie si sa ia masuri pentru imbuna-
tatirea eficientei energetice si reducerea consumului de ener-
gie. De asemenea, se solicita utilizarea economica a resurselor
naturale, cum ar fi apa, aerul, energia si materiile prime. Im-

pactul negativ asupra mediului ar trebui sa fie minimizat sau
evitat, la fel ca si biodiversitatea, defrisarile, schimbadrile cli-
matice si deficitul de apa.

iwis urmadreste obiectivul de a reduce amprenta ecologica a
produselor (amprenta de carbon a produselor) si de a com-
bate schimbarile climatice. Pentru a reduce PCF in lantul de
aprovizionare, ne asteptam, de asemenea, ca furnizorii sa im-
plementeze practici durabile. Printr-o cooperare stransa si o
comunicare clara, problemele pot fi recunoscute si rezolvate
mai rapid, ceea ce duce, in cele din urma, la un lant de aprovi-
zionare mai eficient si mai prietenos cu clima.

E.Ill. Tratarea si evacuarea apelor uzate industriale

iwis se angajeaza sa utilizeze apa Tn mod responsabil si o fo-
loseste cat mai putin posibil. Scopul nostru este de a redu-
ce la minimum emisiile Tn apa. iwis se asteapta ca furnizorii
sai sa monitorizeze apele uzate provenite din operatiunile,
procesele de productie si instalatiile sanitare si sa ia masuri
pentru a reduce generarea de ape uzate.
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E.IV. Economie circulard, deseuri si emisii

iwis impune implementarea practicilor economiei circulare
atat la nivel intern, cat siin cadrul lantului de aprovizionare.
Furnizorii trebuie sa asigure siguranta si conformitatea n ce-
ea ce priveste manipularea, depozitarea, transportul, elimi-
narea, reciclarea si reutilizarea deseurilor, a gazelor rezidu-
ale si a apelor reziduale si sa gestioneze, sa masoare si sa
controleze Tn mod corespunzator impactul negativ asupra sa-
natatii umane sau asupra mediului.

E.V. Managementul substantelor chimice

Gestionarea substantelor periculoase este un aspect impor-
tant al sanatatii si securitatii la locul de muncatn cadrul com-
paniei si include toate masurile pentru manipularea n sigu-
ranta a substantelor periculoase. Se asteapta ca furnizorii sa
manipuleze in siguranta toate substantele chimice sau al-
te materiale care pot prezenta un risc daca sunt eliberate Tn
mediul fnconjurator. Tn cazul Tn care legea impune acest lu-
cru, acestia trebuie sd furnizeze toatd documentatia cu toa-
te informatiile necesare legate de siguranta cu privire la toate
substantele periculoase, inclusiv informatii despre produse,
fise cu date de securitate, confirmari de notificare si autoriza-
re, utilizari si scenarii de expunere.

E.VI. Siguranta si conformitatea produselor

iwis ia Tn considerare protectia mediului si durabilitatea n
noile produse si procese de productie Tnca de la Tnceput.
Furnizorii nostri trebuie sa respecte reglementarile legale
privind siguranta si etichetarea produselor si sa comunice
cerintele pentru manipularea sigura a produselor lor. Ne stra-
duim sa asiguram conformitatea tuturor proceselor, produse-
lor si serviciilor.

E.VII. Drepturile asupra terenurilor, padurilor si
apei si evacudrile fortate / Drepturile minoritati-
lor etnice si ale popoarelor indigene

Ne vom asigura cd, in toate activitatile noastre legate de
drepturile asupra terenurilor, padurilor si apelor si de evacu-
ari, aderam la principiile noastre si promovam utilizarea du-
rabila si responsabild a acestor resurse.

Ne asteptam ca furnizorii nostri sa respecte si sa sustina
drepturile minoritatilor etnice si ale popoarelor indigene,
asigurandu-ne ca activitatile lor comerciale nu au un impact
negativ asupra drepturilor lor asupra terenurilor si apei. De
asemenea, le cerem furnizorilor nostri sa se asigure ca activi-
tatile lor nu cauzeaza evacuari fortate sau stramutari ale co-
munitatilor sau ale popoarelor indigene.

E.VIII. Biodiversitate, utilizarea terenurilor,
calitatea solului, defrisdri si ecosisteme

Ne-am angajat sa protejam biodiversitatea si calitatea solu-
lui si sa conservam ecosistemele si biodiversitatea si ne an-
gajam sa folosim Tn mod durabil terenurile si solurile si sa
reducem la minimum pierderea habitatelor naturale. Facem
eforturi pentru a ne reduce propriile emisii si amprenta eco-
logica.

De asemenea, ne asteptam ca furnizorii nostri sa se anga-
jeze sa protejeze biodiversitatea, calitatea solului si conser-
varea ecosistemelor, inclusiv a biodiversitatii. Ne asteptam
de la furnizorii nostri sa utilizeze Tn mod durabil terenurile
si solicitam respectarea standardelor internationale si a le-
gilor aplicabile.
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S. Soziales / Social

S.l. Drepturile omului

Respectarea drepturilor omului este o parte importanta a res-
ponsabilitatii corporative care se aplica atat iwis, cat si furni-
zorilor nostri. iwis le cere furnizorilor sdi sa respecte demni-
tatea si drepturile personale ale tuturor celorimplicati si sd ia
masuri active pentru a preveni sau elimina Tncalcarile drep-
turilor omului. Tn acest scop, este necesar sa se stabileasca
o obligatie de diligenta de-a lungul intregului lant de aprovi-
zionare si sa se asigure ca si tertii indeplinesc aceste cerinte
T numele furnizorului.

S.Il. Respingerea muncii fortate, a muncii copii-
lor si a sclaviei

iwis se opune Tn mod activ tuturor formelor de munca fortata,
de munca a copiilor si de sclavie si respinge cu strictete aces-
te practici in activitatile noastre de afaceri. Tn calitate de com-
panie responsabila, ne asteptam, de asemenea, ca furnizo-
rii nostri si lantul lor de aprovizionare sa respingd in mod clar
munca fortatd, munca copiilor si sclavia. Nu toleram utilizarea
muncii fortate sau implicarea Tn orice forma de trafic de per-
soane de cdtre furnizorii nostri.

S.11I. Regulamentul privind utilizarea fortelor de
securitate private sau publice

Desfasurarea fortelor de securitate private sau publice este
reglementata dupa cum urmeaza:

Necesitate:

desfasuram forte de securitate numai daca acest lucru es-
te necesar pentru a ne proteja angajatii, clientii si partenerii
de afaceri sau pentru a ne asigura proprietatea sau activele.
Evaluam amenintarea si riscurile Tnainte de a decide sa des-
fasuram forte de securitate.

Selectia:

agentilor de securitate: Ne selectam cu atentie agentii de se-
curitate, asigurandu-ne ca acestia au calificarile si compe-
tentele necesare pentru a-si face treaba in mod eficient si
etic. Respectam toate legile si reglementarile aplicabile si ne
asiguram ca agentii de securitate pe care 7i selectam nu au
cazier judiciar.
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Formare si monitorizare:
Ne asiguram ca personalul nostru de securitate este bine in-
struit si sensibilizat. Ne asiguram cd acestia inteleg si respecta

valorile si orientdrile noastre. Le monitorizam activitatea si lu-
am n serios plangerile referitoare la comportamentul lor.

Cooperarea cu fortele de securitate publica:

Colaboram indeaproape cu autoritatile de securitate publica
relevante pentru a asigura o strategie de securitate eficienta
si coordonata. Respectam toate legile si reglementarile apli-
cabile si ne asiguram ca fortele noastre de securitate coope-
reaza cu fortele de securitate publica si le sprijina.

Transparenta:

Ne asiguram ca angajatii, clientii si partenerii nostri de afa-
ceri sunt informati cu privire la utilizarea fortelor de securita-
te private sau publice. Respectam reglementarile aplicabile
privind protectia datelor si ne asiguram ca transmitem doar
informatiile necesare.

Evaluare:

Evaludm Tn mod regulat utilizarea fortelor de securitate pri-
vate sau publice pentru a ne asigura ca rdaspundem nevoilor
angajatilor, clientilor si partenerilor nostri de afaceri, asigu-
randu-ne Tn acelasi timp ca respectam toate legile si regle-
mentarile aplicabile.

S.IV. Conditii de munca echitabile si dezvoltarea
angajatilor

Acordam o mare importanta promovarii unor conditii de mun-
ca echitabile si dezvoltarii ulterioare a angajatilor nostri si a
lantului nostru de aprovizionare. Ne asiguram ca toti angaja-
tii sunt platiti Tn mod echitabil si ca pot lucra Tn conditii bu-
ne de munca. Oferim propriilor nostri angajati oportunitati de

perfectionare si de cariera si ne asteptam ca furnizorii nostri
sa creeze conditii de munca echitabile si sa respecte dreptu-
rile angajatilor lor.

S.V. Sistem pentru diversitate, egalitate si
incluziune

Diversitatea, egalitatea si incluziunea suntvalori cheie pe ca-
re iwis le sustine Tn toate domeniile companiei. Ne straduim
sa cream un mediu de lucru lipsit de discriminare, prejude-
cati si inegalitate.

Respect si demnitate:

Ne asteptam ca toti angajatii sa se trateze reciproc cu respect
si demnitate. Nu tolerdm discriminarea sau hartuirea pe cri-
terii de sex, rasa, etnie, religie, orientare sexuala, varsta sau
handicap fizic sau mental.

Recrutare si promovare:

Atunci cand recrutam si promovam angajati, ne asiguram ca
avem o forta de munca diversa. Promovam egalitatea de san-
se si cautam in mod activ candidati cu medii si experiente di-
ferite.

Formare si sensibilizare:

Oferim programe de formare si de sensibilizare pentru a ne
asigura ca toti angajatii sunt bine informati si sensibilizati
n ceea ce priveste diversitatea, egalitatea si incluziunea. De
asemenea, incurajam deschiderea si dialogul ntre angajati
pentru a crea o constientizare a diferitelor experiente si per-
spective din cadrul companiei.

Conditii de lucru:
Ne asiguram ca toti angajatii au aceleasi conditii de lucru si-
gure. De asemenea, oferim modalitati de lucru flexibile pen-
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tru a ne asigura ca angajatii cu nevoi si angajamente diferite
au un echilibru adecvat intre viata profesionala si cea privata.

Clienti si parteneri de afaceri:
Ne asteptam ca si partenerii nostri de afaceri sa pretuiasca
si sa puna n practica diversitatea, egalitatea si incluziunea.

Comunicare standardizata in functie de gen:

Ne-am angajat sa folosim o comunicare standardizata, adap-
tata sexului. Scopul este de a evita discriminarea pe criterii
de gen si de a oferi tuturor o vizibilitate egala in limbaj si de
a crea un mediu de lucru incluziv.

S.VI. Dialogul cu angajatii si cu reprezentantii
angajatilor

Acordam o mare importantd dialogului cu angajatii nostri si
cu reprezentantii acestora pentru a crea un mediu de lucru
deschis si plin de incredere. Sustinem codeterminarea si for-
marea de reprezentanti ai angajatilor. De asemenea, se as-
teapta de la furnizorii nostri sa se asigure ca respecta drep-
turile angajatilor lor si ca stabilesc structuri adecvate pentru
dialogul cu angajatii si reprezentantii acestora.

S.VII. Remuneratia si programul de lucru

Acordam o mare importantd salarizarii echitabile si orelor de
lucru echitabile pentru angajatii nostri si pentru angajatii din
lantul nostru de aprovizionare. Ne angajam sa ne asiguram
ca toti angajatii sunt platiti Tn mod echitabil si ca orele de
lucru ale acestora sunt conforme cu dispozitiile legale si cu
standardele internationale aplicabile.

n cadrul lantului nostru de aprovizionare, furnizorii trebuie
sa ofere angajatilor conditii de munca echitabile si transpa-
rente si sa le plateasca salarii corespunzatoare. Ne straduim
sa avem relatii de afaceri stabile si pe termen lung cu furni-
zorii nostri pentru a promova dezvoltarea durabild a conditii-
lor de munca si de remunerare a acestora.

S.VIIl. Sanatatea si securitatea la locul de munca

iwis acorda o mare importanta sanatatii si sigurantei la locul
de munca pentru angajatii sai si se asteapta, de asemenea,
la respectarea acestor standarde in cadrul lantului de apro-
vizionare. Ne asiguram ca angajatii nostri lucreaza n conditii
de munca sigure si sanatoase si au acces la cursuri de forma-
re si masuri de siguranta adecvate. De asemenea, ne astep-
tam ca furnizorii nostri sa Tsi angajeze angajatii n conditii de
muncad sigure si sandtoase si sa respecte toate reglementarile
aplicabile Tn materie de sanatate si siguranta. De asemenea,
acorddm o mare importanta sanatatii angajatilor nostri si ne
asteptam ca furnizorii nostri sa ia masuri adecvate de promo-
vare si prevenire a sanatatii.
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G. Guvernanta

G.l. Gestionarea riscurilor in lantul de
aprovizionare

iwis actioneaza Tntr-o maniera orientata si proactiva pentru
a identifica, evalua si gestiona riscurile de afaceri pentru a
asigura realizarea strategiei corporative si pentru a exploa-
ta oportunitatile. Tn calitate de furnizor si parte a retelei com-
plexe de aprovizionare, iwis se asteapta la o cooperare stran-
sa si la sprijin din partea tuturor furnizorilor in identificarea
si evaluarea factorilor de risc si Tn definirea masurilor corec-
tive pentru gestionarea riscurilor identificate. Metodele utili-
zate, cum ar fi autoevaluarile sau inspectiile la fata locului,
trebuie sa fie acceptate si puse n aplicare, eventual si de ca-
tre parti terte autorizate. iwis Tsi rezerva dreptul de a revizui
punerea Tn aplicare a acestor masuri.

G.Il. Concurenta loialad

iwis se angajeaza sa respecte toate legile si reglementarile
aplicabile Tn materie de concurenta si sa nu se angajeze in
practici neloiale. Ne asteptam ca furnizorii nostri sa respecte
toate legile si reglementarile privind concurenta si sd se an-
gajeze Tn practici comerciale loiale. Nu toleram nicio forma
de coruptie, mita sau practici comerciale neloiale si ne astep-
tam ca furnizorii nostri sa faca acelasi lucru.

G.III. Interzicerea coruptiei si a mitei

iwis se angajeaza sa asigure un mediu de afaceri corect si
transparent si condamna toate formele de coruptie si mita.
Respectam toate legile si reglementdrile relevante, inclusiv
Conventia ONU impotriva coruptiei, si asteptam acelasi lucru
de la furnizorii si partenerii nostri de afaceri.

G.IV. Proprietate intelectuala / plagiat

Protectia proprietatii intelectuale si evitarea plagiatului sunt
aspecte importante care sunt respectate de iwis. Furnizorii
iwis sunt obligati sa protejeze si sa recunoasca proprietatea
intelectuald a iwis si a tertilor. Furnizorii de iwis trebuie sa se
asigure ca produsele pe care le furnizeaza nu Tncalca propri-
etatea intelectuald a unor terte parti.

Cerintele de sustenabilitate iwis pentru furnizori includ urma-

toarele puncte:

e Lanturi de aprovizionare transparente si practici de afaceri
durabile

e Contracte cu clauze clare care sd interzica plagiatul si sa
stipuleze consecintele legale

* Formare si sensibilizare pe tema combaterii plagiatului
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G.V. Protectia informatiilor relevante pentru
companie

iwis a formulat politici si proceduri interne pentru a prote-
ja informatiile si datele confidentiale pentru a se asigura ca
acestea nu cad Tn mdini gresite. iwis solicita furnizorilor si
partenerilor sai sa ia masuri de securitate adecvate pentru a
restrictiona accesul la informatiile confidentiale si pentru a
preveni accesul neautorizat.

G.VI. Protectia datelor cu caracter personal

iwis solicita furnizorilor sdi sa protejeze si sa respecte drep-
turile personale. Tn cazul Tn care furnizorul trebuie sa prelu-
creze date cu caracter personal de la iwis ca parte a colabo-
rarii, acesta este obligat sa Tncheie un acord de prelucrare a
datelor de comanda si sa prelucreze datele cu caracter perso-
nal numai dupa Tncheierea unui astfel de acord.

G.VII. Tratarea abaterilor de orice fel, protectia
denuntatorilor, sistemul de denuntare a neregu-
lilor

iwis a instituit un sistem de denuntare a neregulilor pentru
a se asigura ca angajatii, clientii, furnizorii si alte parti inte-
resate si pdrtile externe pot raporta Tn orice moment preocu-
pari legate de comportamente necorespunzatoare Tn cadrul
companiei, fara teama de represalii. Rapoartele pot fi trans-
mise cdtre iwis Tn urmatoarele moduri.

e prinintermediul sistemului de sesizare iwis de pe
pagina noastra de internet www.iwis.com la rubrica
»Compliance”.

e prin e-mail la compliance@iwis.com
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G.VIIl. Conformitate, incalcari, legea privind
auditul

iwis acordd o mare importanta respectdrii de catre furnizo-
rii sdi a principiilor si cerintelor descrise Tn Ghidul de sus-
tenabilitate si se asteapta ca aceste cerinte sa fie transmi-
se subcontractantilor si furnizorilor sai si sa fie respectate de
catre acestia. Pentru a se asigura ca aceste cerinte sunt in-
deplinite, iwis poate efectua audituri la fata locului sau prin
intermediul unei terte parti nsarcinate de iwis. Tncdlcarea
principiilor si cerintelor stabilite Tn aceasta Linie directoare
privind durabilitatea va fi considerata ca o afectare materiala
a relatiei contractuale din partea furnizorului.

iwis Tsi rezerva dreptul de a solicita informatii cu privire la fap-
te daca suspecteaza ca un furnizor incalca principiile si cerin-
tele descrise. Tn cazul in care un furnizor nu reuseste in mod
demonstrabil sa indeplineasca cerintele din Ghidul de suste-
nabilitate sau nu implementeaza masuri de imbunatatire du-
pa ce iwis a stabilit un termen rezonabil, iwis poate rezilia indi-
vidual sau totalitatea relatiilor contractuale cu acest furnizor,
pentru un motiv intemeiat, fara notificare prealabila.
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oder das Wohlesgehen o Mitarbarin und driten perser o malden, das unser Unternehman

Das M nicht fur falsche Anschuldi
istverbaten, o -

ndich falscher Informationen

Wir machten Sie dazu ermut
U ermutigen, Ihren Naman im Berich zu neny
um eine weiterfUivende Kermmunikation u ermagichen. - =

Alle B

h. Weitere I

Meldungen, die sich auf Sachverhaite in

Eurepaischen Union erkannt were n o
st den. kénnen aulierdem

beziehen ader von Himweisgebern innerhalb der




IWIS

GHIDUL DE SUSTENABILITATE iwis (ESG) wir bewegen die welt

Ne angajam sa implementam si sa
respectam aceasta politica

ohannes Winklhofer

Consiliul de administratie /
Consiliul de administratie

Referinte:

e Politica de mediu si de energie, precum si politica de securitate si sandtate Tn munca (politica SGA)
e (Codul de conduita

® Codul de conduitad pentru furnizori si parteneri de afaceri

e GTC
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